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Changemanagement - Gamechanger oder Blabla?
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Mythos oder Wahrheit - 70% aller Change-Maßnahmen scheitern 
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Zahlen, Daten, Fakten zum Thema „Change-Fitness“ von Unternehmen

4% der 

Organisationen 
bewerten ihr 

Unternehmen 
derzeit als „Change-

Fit“

Status Quo Herausforderungen

49% sind der Meinung, 

dass „schlechtes 
Management“, „keine 
passende Haltung bzw. 
Kultur“ und „veraltete 

Strukturen“ die 
Hauptgründe für dieses 

Ergebnis sind

31% sind der Meinung, dass das 

Top Management gefordert ist: 
Sinnstiftung, Empathie und 
Glaubwürdigkeit sind nicht 
ausreichend ausgeprägt. 

Die  Kommunikation muss 
offener, hierachieübergreifend

und intensiver praktiziert werden. 
Führungskräfte und 

Mitarbeitende sind einzubinden.

42% sind der Auffassung, 

dass zunächst einmal die 
Change –Basics bezogen auf 

Kommunikation, Partizipation 
und Qualifizierung im Bereich 

Change Management in 
Unternehmen vollumfänglich 

verankert werden sollten.

Auszug aus: Change Fitness Studie 2020/2021 
Duchgeführt von: Mutaree GmbH und dem Institut für Entwicklung zukunftsfähiger Organisationen der Universität München in Kooperation mit dem Fachverband
Change Management (BDU)

200 TLN aus dem Top- und Mittelmanagment sowie der Mitarbeiterschaft aus Unternehmen aller Branchen und Größen
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Woran liegt es, dass Change-Projekte scheitern? 

Häufigste Gründe für das Scheitern von Change-Projekten aus der Erfahrung von Calumis:

• Vision („Why“), Strategie und Ziele des Veränderungsprojektes sind unklar und/oder nicht allen Führungskräften und Mitarbeitenden ausreichend 
bekannt

• Konzentration auf das „Was“ und Vernachlässigung des „Wie“

• Es fehlen Treiber und Promotoren in der Organisation 

• Stakeholder und Mitarbeitende werden zu wenig oder gar nicht einbezogen – Erwartungen, Befürchtungen und ggf. auch Ängsten wird kein Raum 
gegeben

• Widerstand wird nicht als Ressource genutzt

• Mangelnde Führung und unzureichende Unterstützung 

• Fehlende bzw. keine transparente Kommunikation 

• Begrenzte Ressourcen und mangelndes Know-how verhindern einen erfolgreichen Wandel
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Veränderungskurve in Change-Projekten 
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Bedenken/
Ängste

Widerstand/Leugnung

Ärger/Frust

Verabschiedung des Alten
Kognitive Akzeptanz

Lernen durch Ausprobieren

Emotionale Akzeptanz

Integration

In Anlehnung an Kübler-Ross 
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Change braucht Zeit

Das Gras wächst nicht schneller, 

wenn man daran zieht! 

Afrikanisches Sprichwort
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Dimensionen erfolgreicher Transformations-Projekte

Vision/Mission

Aufgabe /Kompetenzen
Verantwortung

Strategie

Organisations-
Struktur

Prozesse

IT-Tools, Kapazitäten
Budget

Mensch

Flexibilität
Stabilität

Analyse-Prozesse Zukunftsgestaltungs-Prozesse

Umsetzungs-
Prozesse

Psychosoziale-Prozesse

Lern-Prozesse Informations-Prozesse

Change-
management

Dimensionen eines Unternehmens, die in 
Wechselwirkungen zueinander stehen

Prozesse des Changemanagements 

In Anlehnung an Trigon



© Calumis GmbH 2024 8

© Calumis GmbH 2024

Changemanagement-Prozesse – von der Situation hängt ab, wann welcher Prozess 
im Fokus steht 

Analyse-Prozesse

Zukunftsgestaltungs-Prozesse

Psychosozialer- Prozesse

Lern-Prozesse

Informations-Prozesse

Umsetzungs-Prozesse

Changemanagement-Prozesse

Wie ist es heute (Stärken/Schwächen, Hintergründe)

Klare Orientierung (Wo wollen wir hin? Wozu?)

Motivieren für Neues; Widerstände aufgreifen, Altes loslassen

Erforderliche Fähigkeiten und Kompetenzen aufbauen

Gezieltes informieren über Veränderung und Kommunikation 
mit Betroffenen

Die Veränderung umsetzen / Quick wins schaffen  

Wie wollen wir vorgehen - planen und lenken

Bewusstseins-

bildung

Willens-

bildung

Emotionale 

Veränderung

Wissen & 

Fähigkeiten

Information

Ins Tun 

kommen

Veränderung 

steuern
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Changemanagement – Chance, Transformationen zum Erfolg zu führen und ein echter 
Gamechanger zu werden 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Sabine  Stadie
Calumis GmbH
E-Mail: sabine.stadie@calumis.de

Dr. Ulrich Albrecht-Früh
Smith & Lesson GmbH
E-Mail: ulrich.albrecht-frueh@smith-
and-lesson.com

Dr. Torsten Schlüter
Dr. Schlüter & Team
E-Mail: info@dr-schlueter-team.de
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